
 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Enero 1 a Marzo 31 de 2016 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 96% 

Completación de llamadas internacionales salientes 97% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Octubre 1 a Diciembre 31 de 2015 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 98% 

Completación de llamadas internacionales salientes 96% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Julio 1 a Septiembre 30 de 2015 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 100% 

Completación de llamadas internacionales salientes 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Abril 1 a Junio 30 de 2015 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 100% 

Completación de llamadas internacionales salientes 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Enero 1 a Marzo 31 de 2015 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 100% 

Completación de llamadas internacionales salientes 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Octubre 1 a Diciembre 31 de 2014 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 96% 

Completación de llamadas internacionales salientes 98% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Julio 1 a Septiembre 30 de 2014 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 97% 

Completación de llamadas internacionales salientes 96% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Abril 1 a Junio 30 de 2014 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 96% 

Completación de llamadas internacionales salientes 96% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Enero 1 a Marzo 31 de 2014 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 97% 

Completación de llamadas internacionales salientes 98% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Octubre 1 a Diciembre 31 de 2013 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 96% 

Completación de llamadas internacionales salientes 97% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Julio 1 a Septiembre 30 de 2013 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 97% 

Completación de llamadas internacionales salientes 96% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Abril 1 a Junio 30 de 2013 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 96% 

Completación de llamadas internacionales salientes 95% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dirección: Carrera 7 # 156 – 68 Edificio North Point III Oficina 603 
PBX:  +57 1 7552316 

 mail:  info@ssc.com.co 

Resolución 3523 de 2012 

Enero 1 a Marzo 31 de 2013 

FORMATO 23. Indicadores de calidad para comunicaciones de larga distancia. 

Indicador Valor 

Completación de llamadas internacionales entrantes 95% 

Completación de llamadas internacionales salientes 97% 

 


